I'm not robot e

reCAPTCHA



https://lovig.co.za/YmrXLWy8?keyword=administra%C3%A7%C3%A3o%20de%20recursos%20humanos%20bohlander%20pdf%20para%20portugues%20e

Administracao de recursos humanos bohlander pdf para portugues e

Leitura introdutéria para os cursos de especializagdo em Administracdo de Recursos Humanos. Esse processo requer a identificagdo, o recrutamento e a selecao das pessoas certas para os postos de trabalho, além de treinar, motivar e avaliar essas pessoas, desenvolver politicas de remuneragdo competitivas para reté-las e prepara-las para liderar a
organizacao no futuro — e a lista continua. Fuller, San Jacinto College Judith Gordon, Boston College Mike Griffith, Cascade College Daniel Grundmann, Indiana University Xuguang Guo, University of Wisconsin, Whitewater Sally Hackman, Central Methodist College Rich Havranek, SUNY Institute of Technology Kim Hester, Arkansas State University
Stephen Hiatt, Catawba College Alyce Hochhalter, St. Mary Woods College Madison Holloway, Metropolitan State College of Denver David J. Secao ampliada sobre a responsabilidade do RH de proteger as informacdes dos funcionarios e as melhores praticas para isso. Os Destaques sao inseridos nas argumentacoes e incluem tépicos como pequenas
empresas e questdes internacionais. Esses desafios existem tanto para quem vai se tornar gerente de RH como para aqueles que vao gerenciar outras areas. O treinamento baseado em conhecimento tornou-se tdo importante que a empresa Manpower Inc., maior agéncia de empregos dos Estados Unidos, oferece treinamento de tecnologia da
informacao gratuito por meio de seu Centro de Treinamento e Desenvolvimento Manpower ( ), uma universidade on-line para seus funcionarios nos 4.000 escritérios no mundo todo. Em seguida, o texto continua com a introdugao, explicacao e discussao das praticas e politicas que compdem a GRH. De acordo com um levantamento realizado pelo
instituto de pesquisa custos, qualidade, servicos e Roffey Park, dois tercos das empresas acreditam que a gestao da mudanga € o seu maior develocidade safio. A abordagem detalhada desses topicos consolida esta obra como talvez a primeira direcionada a reflexao sobre lideranga. Smith, coordenadora de marketing; Jim Overly, gerente de
comunicacoes de marketing sénior; Joseph Malcolm, gerente de projeto; Tippy McIntosh, diretora de arte sénior; John Rich, editor de midia e Tamara Grega, assistente editorial. E coautor de quatro livros: Management: Leading and Collaborating in a Competitive World, M: Management, Managing Human Resources e Managing People and
Knowledge in Professional Service Firms. Por exemplo, a Boeing Satellite Systems funciondrios interagir e possui um site de “ligées aprendidas” na sua intranet, na qual pessoas de todas as areas da dividir informacgoes eletronicamente entre si empresa podem armazenar o conhecimento que tém e outros podem acessa-lo. Outras companhias
adotaram uma estratégia diferente: reforcaram seus programas de beneficios para atrair os melhores talentos de outras empresas e se expandiram a fim de se prepararem para quando a economia comecasse a crescer novamente. A gestao de recursos humanos ndo se limita ao pessoal de RH. Novas secoes sobre fadiga e falta de atencao do
funciondrio. Inimeros materiais graficos e fluxogramas fornecem uma apresentagdo visual dinamica de conceitos e atividades de RH. Leciona em cursos de lideranga, gestao estratégica e desenvolvimento de capacidade organizacional. criando uma economia mundial baseada no conceito “quem tem/quem nao tem”, em que as pessoas nas economias
em desenvolvimento e o meio ambiente mundial estivessem sendo explorados por organizacoes de paises mais ricos e mais desenvolvidos. Segao sobre a melhoria da eficacia dos estagios. Embora as estimativas variem muito, hoje cerca de 70% a 85% da economia dos Estados Unidos é afetada pela concorréncia internacional. Envolvem, desde o
inicio, os principais funcionarios, clientes e fornecedores. McInerney, Marshall University Veronica Meyers, San Diego State University Robert T. Nosso maior débito é para com nossas esposas — Ronnie Bohlander e Marybeth Snell —, que contribuiram de tantas maneiras, ao longo dos anos, para que este livro se concretizasse. A proeza e a
publicidade gerada surtiram efeito. Cerca de 10% do que os norte-americanos produzem anualmente com receita em délar séo vendidos 07/01/2015 18:38:04 CAPITULO 1 9 Visdo geral da gestdo de recursos humanos no exterior. Adicdo de uma amostra da politica de RH sobre falta de atengéo. Fazem parte desta edigio os quadros “Aplicagdo para um
pequeno negdcio”, nos quais sao apresentadas sugestoes de politicas e praticas de RH aplicadas a pequenas empresas. Agora eu entendo o importante papel que os funcionarios desempenham. Durante o que esta sendo chamado de a “Grande Recessao”, que comecou em 2008, muitas empresas empregaram estratégias de reducao de custos,
frequentemente, com reducao de parte dos beneficios dos funcionarios. tunidades direcionadas Bons gerentes de RH sabem que podem ser os principais intervenientes quando se trata Six Sigma de direcionar as estratégias de negécios de suas organizagoes a fim de promover mudangas. Cédigos de conduta * Global Business Initiative on Human
Rights’ Guiding Principles (Principios Orientadores sobre Direitos Humanos nas Iniciativas de Empreendedorismo Global) (www.global-business-initiative.org) * APEC Course of Action on Fighting Corruption and Ensuring Transparency (Curso de Acdo de Combate a Corrupgao e Garantia da Transparéncia) ( ) * Caux Round Table Principles for
Business (Mesa-Redonda de Principios para Negocios) () ¢ Fair Labor Association Workplace Code of Conduct (Associacao do Trabalho Justo e Cddigo de Conduta no Local de Trabalho) () ¢ Global Sullivan Principles of Social Responsibility (Principios Globais de Responsabilidade Social da Fundacao Sullivan) () ¢ ILO Tripartite Declaration of
Principles Concerning Multinational Enterprises and Social Policy (Declaracgao Tripartite da OIT dos Principios para Empresas Multinacionais e Politica Social) () * OECD Guidelines for Multinational Enterprises (Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais (www.oecd.org) * OECD, Corporate Governance Principles (OCDE, Principios de
Governanca Corporativa) () * Rules of Conduct to Combat Extortion and Bribery in International Business Transactions (International Chamber of Commerce, ) (Regras de Conduta sobre Combate a Extorsao e ao Suborno em Transagoes Comerciais e Internacionais) [Camara Internacional do Comércio] * United Nations Universal Declaration of
Human Rights (Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nacées Unidas) ( ) Geral « AFL-CIO () — noticias, documentos, comunicados para a imprensa, links para sites sobre trabalho. Sustentabilidade refere-se a capacidade de uma empresa de produzir um bem ou servico sem prejudicar o meio ambiente ou esgotar um recurso. Kane,
University of North Carolina Charlotte Jordan J. Capitulo 10 O que fazer e o que néo fazer em relacdo aos diferentes tipos de incentivos baseados no desempenho. A reengenharia tem praticas cujas ideias centrais incluem entender as necessido descrita como “replanejamento e nova projegao radical dos processos de negocio a fim sidades do cliente,
fazer as de atingir melhorias drésticas em custos, qualidade, servicos e velocidade”.7 Downsizing, por coisas certas da primeira vez e se esforcar para o sua vez, € a eliminacdo planejada de empregos, e terceirizacao significa a contratacdao de uma aprimoramento continuo organizacao externa para prestar servigos que antes eram realizados por
funciondrios. Nova pesquisa sobre a remuneragdo para os funcionarios com desempenho superior. Bohlander, Scott A. Entretanto, essa situagdo mudou. O software colaborativo, que permite aos funcionarios em qualquer lugar, a qualquer momento, interagir e compartilhar informacgoes entre si eletronicamente — por meio de wikis, plataformas de
compartilhasoftware mento de documentos, como o Google Docs, bate-papo on-line e mensagens instantaneas, colaborativo conferéncias e videos via web, bem como sistemas de agenda eletronica —, mudou como e Software que permite aos onde as pessoas e as empresas fazem negocios. Hoje essas questoes cada vez mais sao vistas como “centrais”
em muitas organizacées. Isso é trés vezes mais rapido do que o crescimento da producdo total do mundo no mesmo periodo. A. Os consumidores querem poder comprar “qualquer coisa, a qualquer hora, em qualquer lugar”, e as empresas estao fazendo o possivel para lhes atender. Tyler, Oakland University Harvell Walker, Texas Tech University
Barbara Warschawski, Schenectady County Community College Steve Werner, University of Houston Liesl Wesson, Texas A&M University JoAnn Wiggins, Walla Walla University Jim Wilkinson, Stark State College L. Talvez a adigdo mais significativa desta edicao seja o boxe “Aplicacdo para um pequeno negoécio”. (Jack Welch, General Electric) “As
empresas de sucesso no século XXI serao aquelas que conseguirem captar, armazenar e alavancar melhor o que seus funcionarios sabem”. Também fomos auxiliados pelos alunos em nossas aulas, por ex-alunos, por participantes de programas de desenvolvimento de administracao, com quem nos associamos; por gerentes de RH e por nossos colegas.
A Coca-Cola tem um elaborado sistema de entregas, projetado para transportar produtos para alguns dos lugares mais remotos do planeta. Discussdo sobre a decisao da Suprema Corte dos Estados Unidos no caso Ricci vs. As preocupacoes globais e internacionais relacionadas a drea de RH sao analisadas detalhadamente. Discutir como as empresas
podem aproveitar as diferencas entre os funcionarios para obter vantagem estratégica. Os executivos sabem que os profissionais de recursos humanos podem ajudar a melhorar nao sé os resultados de uma empresa, racionalizando custos trabalhistas, mas também os altos escalbes, por prever tendéncias relacionadas ao trabalho, planejar novas
maneiras de adquirir e utilizar funciondrios, medir a sua eficacia e auxiliar os gerentes a entrar em novos mercados. Os executivos da Boeing estimam que essa medida reduziu o custo de desenvolvimento de um satélite em US$ 25 milhGes.15 A internet e as midias sociais também tém causado um impacto. Mercados de trabalho 162 162 Branding -
Marca do empregador Recrutamento interno 158 163 164 Destaques na GRH 1: Principios de recrutamento da Marriott: viver de acordo com a marca do empregador 165 Recrutamento externo 167 Destaques na GRH 2: Programas de indicacao que funcionam 171 Destaques na GRH 3: Como fazer de seu programa de estagio um sucesso Melhorando
a eficacia do recrutamento Usando a visao realista do trabalho Livro Adm RH.indb viii 174 176 176 07/01/2015 18:37:54 IX Sumario Pesquisas 177 Medidas do recrutamento 177 Gestao de carreira: desenvolvendo talentos ao longo do tempo A meta: integrar as necessidades individuais e as da empresa Identificando oportunidades e requisitos de
carreira 179 179 181 Destaques na GRH 4: A trajetéria profissional de Jeff Bezos, fundador da Amazon.com 183 Iniciativas de desenvolvimento de carreira 189 Desenvolvendo um quadro de talentos diversificado Recrutamento e desenvolvimento para mulheres Recrutamento e desenvolvimento das minorias 194 194 196 Outras preocupacées
importantes relacionadas aos talentos Recrutando pessoas com necessidades especiais 198 198 Destaques na GRH 5: Recrutar para promover a diversidade 198 A contratacdo de profissionais com mais idade 200 Destaques na GRH 6: Contratacdo e manutencao de funcionarios portadores de necessidades especiais 200 Empregando os componentes
de um casal Resumo 201 202 Termos-chave 203 Questoes para discussdo Notas e referéncias 203 203 Experiéncia em GRH: Gestdo de carreira 204 Apéndice: Desenvolvimento pessoal da carreira Desenvolvendo competéncias Escolhendo uma carreira 207 207 207 Uso dos recursos disponiveis 207 Destaques na GRH 7: As sete competéncias na
carreira 208 Precisdo na autoavaliagdo Inventdrio de interesses 209 210 Entrevistas informativas, simulagédo do trabalho e estagios Avaliando oportunidades de emprego de longo prazo Selecionando um empregador 210 212 212 Tornando-se um empreendedor 213 Mantendo a carreira em perspectiva 213 Destaques na GRH 8: Pergunte a vocé mesmo
antes de aceitar uma oferta de trabalho 213 Desenvolvendo interesses fora do ambiente de trabalho 214 Equilibrando o casamento e/ou a vida em familia 214 Planejando a aposentadoria Termos-chave 215 Notas e referéncias Livro Adm RH.indb ix 215 215 07/01/2015 18:37:54 X Administracao de recursos humanos Capitulo 6 Selecdo de pessoal
Resumo do processo de selegdo Iniciando a andlise de cargo 218 220 221 Etapas do processo de selecdao 221 Obtendo informacdes confidveis e validas Triagem inicial 221 222 Carta de apresentacdo e curriculo 222 Verificacdo na Internet e triagem por telefone Formularios de solicitacdo de emprego Inscrigoes on-line 224 224 226 Entrevistas de
emprego 227 A entrevista nao diretiva Entrevista estruturada Entrevista situacional 227 227 228 Destaques na GRH 1: Pergunta de entrevista situacional 228 Entrevista de descricao comportamental Entrevistas sequenciais e coletivas 229 229 Destaques na GRH 2: Gerentes de contratacao revelam erros que candidatos cometem durante entrevistas
de emprego 229 Entrevistas por telefone 230 Entrevistas por computador 230 Entrevistas por videoconferéncia 231 Orientagdes para os entrevistadores 231 Gerenciamento da diversidade: suas perguntas estdo de acordo com a lei? Realocar gerentes e treinar gerentes estrangeiros para direcionar os esforgos a fim de criar uma forga de trabalho
internacional é um desafio. M. Antes de ingressar na faculdade Darden, em 2007, foi professor e diretor de educagao executiva do Cornell University’s Center for Advanced Human Resource Studies e professor de administragdo na Smeal College of Business, na Pennsylvania State University. AplicagOes: Livro-texto para a disciplina administracao de
recursos humanos nos cursos de Administracédo, Ciéncias Contabeis, Comércio Exterior, Turismo, Comunicac¢ao Social, Psicologia e outros que incluam gestdo de recursos humanos ou gestdo de pessoas em seus curriculos. Embora a Grande Recessao (década de 1930) tenha causado temporariamente uma queda acentuada no volume do comércio
mundial, desde que o GATT teve inicio o comércio mundial explodiu, aumentando cerca de 30 vezes em relacao ao volume de ddlares do que era antes. As que ndo estdo fazendo isso, sentem a pressdo dos consumidores e de determinados grupos. Elas incluem aspectos que envolvem multinacionais, joint ventures e a Organizagdo Mundial do
Comércio; baixos salarios, paises com alto crescimento, como China e india; escassez de talentos e visto para trabalho, que tém desafiado as empresas norte-americanas desde o 11 de setembro; questdes de direitos globais, como protecéo de dados, direitos de propriedade intelectual, agenda de trabalho aceitavel da Organizacéo Internacional do
Trabalho e esforcos para promover a equidade entre os paises que se globalizam. Nova discussao sobre video-curriculo. As feiras de empregos sdo fontes de recrutamento e, em geral, trazem muitos candidatos para poucas vagas. O aprendizado do tipo “just-in-time” oferecido pela internet para os funcionarios quando e onde eles precisam de
treinamento tem se tornado comum. Resumo. Lockhart, Penn State Greater Allegheny Gloria Lopez, New Mexico Highlands University Larry Maes, Davenport University Jennifer Malfitano, Delaware County Community College Michael Matukonis, SUNY Oneonta Doug McCabe, Georgetown University Lee McCain, Seminole Community College
Marjorie L. A Organizagcdo Mundial do Comércio (OMC), com sede em Lausanne, na Suica, tem agora mais de 150 paises-membros, e novos acordos de livre-comércio sao formulados anualmente.10 Como a globalizagao influencia na GRH Apesar de todas as oportunidades propiciadas pelos negdcios internacionais, quando os gerentes falam em
“tornar-se global”, eles tém de ponderar um conjunto complexo de questbes relacionadas a localizacdo geografica, incluindo diferentes culturas, leis trabalhistas, praticas de negdcios, seguranca dos funciondrios e estruturas no exterior. Qual seria o papel do pessoal de RH no processo de alcancar essa meta? Discussdo ampliada acerca da Lei de
Protegao de Beneficios de Trabalhadores mais Velhos (Older Workers Benefit Protection Act). Um ou dois paragrafos relacionados a cada Resultado do Aprendizado apresentam uma sintese do capitulo. Continua a atuar como consultor de organizagbes publicas e privadas, incluindo U.S. Postal Service, BFGoodrich, McDonnell Douglas, Banner Health
Services e Del Webb. RESULTADO DO APRENDIZADO 1 Pense em uma empresa com a qual vocé tem contato comercial e que estad enfrentando mudancas drasticas para sobreviver. Casos integrativos. Como as empresas devem proceder ao usar a remuneracdo por desempenho. Além disso, atua como arbitro trabalhista. Somos gratos a elas, mais do
que tudo, por suas muitas contribuigdes para esta publicagdo, para nossas vidas e para nossas familias. Apresentamos também breves estudos de caso que destacam o contetdo do capitulo e quatro novos casos no final do livro. Ele observa ainda que a Aviva esta langando um novo software que criara “o perfil do talento” de cada funcionario da
empresa ao redor do mundo. Nova discussdo sobre oferta de emprego e rejeicdo de candidatos. A Spring Hill Greenhouses, uma pequena empresa em Lodi, Ohio, tem parceria com floristas por meio de associagées como a FTD e a Teleflora, para trabalhar com produtores de lirios e tulipas na Holanda e produtores de rosas na Colémbia, a fim de
atender clientes em todo o mundo. Novas informacoes sobre recontratacao e “redes de ex-alunos”. A recontratacao é o processo de acompanhar e manter relacionamento com ex-funcionarios para ver se eles estariam dispostos a voltar para a empresa. Também abordamos os processos estratégicos utilizados para implementar sistemas de trabalho de
alto desempenho e os resultados que beneficiam tanto os funciondarios quanto a organizacao. Sankovich, Capella University Kelli Schutte, Calvin College Mike Sciarini, Michigan State University Tom Sedwick, Indiana University of Pennsylvania Jim Sethi, University of Montana Western Patricia Setlik, William Rainey Harper College William L. O
chamado Acordo Geral de Tarifas e Comércio (GATT) estabeleceu regras e diretrizes para o comércio global entre nacoes e grupos de nagées. Em vez de enfatizar os aspectos administrativos do departamento de RH, as companhias com visao de futuro desenvolvem e promovem o seu pessoal de RH e lhes fornecem estatisticas-chave das empresas e
nimeros que eles possam usar para medir a eficacia da forga de trabalho. Sua pesquisa foi publicada em varios periédicos, como Academy of Management Journal, Academy of Management Review, Strategic Management Journal, Journal of Management, Journal of Management Studies e Human Resource Management; atuou nas diretorias das
seguintes instituicoes: Society for Human Resource Management Foundation, Academy of Management’s Human Resource Division, Human Resource Management Journal, Academy of Management Journal e Academy of Management Review. Austrdlia ¢ Brasil ¢ Japao ¢ Coreia * México * Cingapura * Espanha * Reino Unido ¢ Estados Unidos Livro
Adm RH.indb iii 07/01/2015 18:37:52 Parte 1 ©Diana Ong, Fotosearch Sumaério Gestao de recursos humanos em perspectiva Capitulo 1 Uma visdo geral da gestao de recursos humanos Por que estudar gestdo de recursos humanos? Ter um bom entendimento da gestdo de recursos humanos é importante para gestores e empresarios de todos os tipos,
ndo apenas para o pessoal de recursos humanos (RH). As empresas estdo cada vez mais implementando a rotatividade de gerentes que nao sao da area de RH em cargos de RH, e vice-versa, para expo0-los a diferentes areas da organizagdo. Nos ambientes altamente competitivos de hoje, em que a concorréncia é global e a inovacgao continua, ser capaz
de se adaptar tornou-se a chave para a conquista de oportunidades e para a superacgao dos obstaculos, bem como para a prépria sobrevivéncia das organizagoes. Agradecimentos Uma vez que a preparacao do original de um projeto tao grande como Administracdao de Recursos Humanos é um processo continuo, gostariamos de agradecer o trabalho de
colegas que prestaram seu dedicado auxilio nesta edi¢do, assim como em edigées anteriores. Texto atualizado que aborda questdes relacionadas aos trabalhadores do segmento de servigos e profissionais. Bowditch e Anthony F. Mudanca que ocorre depois que forcas externas ja afetaram o desempenho Desafio 2: Competir, recrutar e alocar pessoas
no ambito global globalizagdo Gracgas a economia global de hoje, em que muitas empresas, grandes e pequenas, comercializam seus produtos em seus paises de origem e no exterior, é possivel encontrar itens conhecidos a venda em qualquer lugar do mundo. Quase dois tergos entre os 80 milhées de membros da geracao Y (pessoas nascidas entre
1980 e 1990) consideram a reputacao social da empresa no momento de decidir onde comprar, e 9 em cada 10 deles dizem que trocariam de marca com base em suas percepgées do compromisso da empresa para com a responsabilidade social.12 Além disso, funciondrios potenciais afirmam que a responsabilidade corporativa é hoje o item mais
importante na selecdo de emprego. As empresas bem-sucedidas, diz a professora da Harvard Business School, Rosabeth Moss Kanter, desenvolvem uma cultura que se mantém em movimento o tempo todo.5 Considere o que aconteceu com fornecedores de pecas para montadoras norte-americanas quando a faléncia das empresas General Motors,
Chrysler e Ford parecia iminente em 2008-2009. Novas informacgées sobre as avaliagdes de desempenho focal, seus prds e contras. Candidatos similares podem ser recrutados com base nessas informacgdes. Nova discussédo sobre nearshoring, processo de alocar postos de trabalho em paises mais préximos do pais de origem. Nova discussédo sobre
engajamento e seguranca dos funcionarios. Recebeu o titulo de bacharel em psicologia pela Miami University e obteve os titulos de mestrado e doutorado em administracao de negdcios pela Michigan State University. Capitulo 5 Novo debate sobre perfis de funciondrios, que envolve pesquisar sobre os melhores funcionarios: o que eles gostam de
fazer, quais eventos de que participam e como gostam de ser contatados e recrutados. Capitulo 13 Novas informagdes sobre mensagens de texto, direito de privacidade dos funcionarios e informacgoes sobre decisoes judiciais relacionadas com privacidade de e-mails no ambiente corporativo, uso de redes sociais, mensagens na internet e utilizacao do
computador. Livro Adm RH.indb 3 07/01/2015 18:38:01 4 Administracao de recursos humanos U samos muitas expressoes para descrever o quanto as pessoas sdao importantes para as empresas. Frequentemente, algumas habilidades dos funcionarios sdo subutilizadas. Ja publicou mais de 50 artigos e monografias em peridédicos dirigidos a
profissionais e a estagiarios, como National Productivity Review, HR Magazine, Labor Law Journal, The Journal of Collective Bargaining in the Public Sector, entre outros. Capital humano e GRH 2 4 4 Desafios competitivos e gestdo de recursos humanos 6 Desafio 1: Responder estrategicamente as mudancas de mercado Gerentes de recursos humanos
e a estratégia de negdcios 6 7 Desafio 2: Competir, recrutar e alocar pessoas no ambito global 8 Desafio 3: Definir e alcangar as metas de responsabilidade social corporativa e sustentabilidade 9 Destaques na GRH 1: Guia de sites relacionados a RH 11 Desafio 4: Fazer a GRH avangar com a tecnologia 12 Destaques na GRH 2: Fatores a considerar
quando da avaliacdo de um sistema de informacao de recursos humanos 14 Desafio 5: Contencao de custos na retencao dos melhores talentos e maximizacao da produtividade 15 Desafio 6: Responder aos desafios demogréficos e a diversidade da forga de trabalho 20 Desafio 7: Adaptar-se as mudancgas educacionais e culturais que afetam a forca de
trabalho 24 Parceria entre os gerentes de linha e o departamentos de RH 27 Destaques na GRH 3: Questées demograficas culturais que alteram a GRH 28 Responsabilidades dos gerentes de recursos humanos Competéncias requeridas para gerentes de RH 29 30 Destaques na GRH 4: Cddigo de ética e padroes profissionais e éticos da SGRH na
gestao de recursos humanos 33 Resumo 33 Termos-chave 35 Questbes para discussdo Notas e referéncias 35 35 V Livro Adm RH.indb v 07/01/2015 18:37:52 VI Administracdo de recursos humanos Capitulo 2 Recursos humanos: planejamento estratégico Planejamento estratégico e recursos humanos 38 40 Planejamento estratégico e planejamento de
RH: a integracao entre os processos 41 Etapa 1: Missao, visao e valores Etapa 2: Andlise ambiental Ambiente competitivo 41 43 43 Etapa 3: Analise interna 47 Os trés Cs: competéncias, composicdo e cultura Previsdao: um elemento critico do planejamento 47 51 Destaques na GRH 1: Planejamento de RH e perguntas estratégicas a fazer para os
gerentes de negdcios 54 Avaliando a disponibilidade imediata do capital humano de uma empresa: andlise das lacunas 57 Etapa 4: Formulando a estratégia 57 Destaques na GRH 2: Roteiro de verificacdo para o planejamento da sucessao 59 Estratégia corporativa 60 Estratégia de negdcios 62 Destaques na GRH 3: Principais atividades de RH
associadas as fases de fusao ou aquisicao 63 Estratégia funcional: garantindo o alinhamento Etapa 5: Implementacao da estratégia Agindo: Equilibrar a oferta e a demanda Etapa 6: Anéalise e avaliacdo 65 65 67 68 Tépicos sobre andlise e avaliagcdo 68 Destaques da GRH 4 69 Medindo o alinhamento estratégico da empresa 70 Garantindo a flexibilidade
estratégica para o futuro Resumo 72 73 Termos-chave 74 Questdes para discussdo 74 Experiéncia em GRH: Personalizando o RH para diferentes tipos de capital humano 75 Notas e referéncias 75 Apéndice: Calcular a rotatividade e absenteismo Indices de rotatividade de funcionérios Calculando o indice de rotatividade 78 78 78 Determinando os
custos da rotatividade Indice de absenteismo de empregados Calculando os indices de absenteismo Comparando dados sobre absenteismo 79 79 79 80 Destaques na GRH 5: Custos associados a rotatividade de um programador de computadores 80 Custos do absenteismo Livro Adm RH.indb vi 81 07/01/2015 18:37:54 VII Sumaério Absenteismo e
planejamento de RH Notas e referéncias Parte 2 81 81 Atendendo aos requisitos dos recursos humanos Capitulo 3 Ambiente legal: oportunidades igualitarias de emprego 82 Perspectiva histérica da legislacdo referente a EEO Modificando os valores nacionais 84 85 Os primeiros desenvolvimentos legais 86 Regulamentagdo do governo quanto a
igualdade de oportunidades de emprego 86 Principais leis federais 87 Destaques na GRH 1: Teste seu conhecimento sobre a Lei de Igualdade de Oportunidades de Emprego 88 Outras leis federais e ordens executivas 97 Leis para a pratica da contratacao justa 99 Outros aspectos sobre oportunidades igualitarias de emprego Assédio sexual 99 99
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Eau Claire J. Daly, James Madison University Sharon Davis, Central Texas College Douglas Dierking, University of Texas, Austin Suzanne Dyer-Gear, Carroll Community College Joe J. A gestdo de recursos humanos envolve grande variedade de E o processo de gestdo de atividades, incluindo a andlise do ambiente competitivo de uma empresa e o
planejatalentos humanos para que seja possivel alcangar os mento dos cargos, de forma que a estratégia organizacional possa ser implementada, com objetivos da empresa sucesso, com a finalidade de vencer a competigdo. O capitulo também aborda a importante questdao da parceria com os gerentes de linha e as competéncias exigidas dos gerentes
de RH. Nova segéo de servigos versus producao do ponto de vista de RH. Smith, Emporia State University Emeric Solymossy, Western Illinois University Howard Stanger, Canisius College Scott L. (Gordon Moore, Intel) Livro Adm RH.indb 4 07/01/2015 18:38:03 CAPITULO 1 5 Visao geral da gestdo de recursos humanos “A capacidade que uma
organizacdo tem de aprender e de traduzir rapidamente esse conhecimento em agao é uma vantagem competitiva decisiva”. Suponha que vocé queira ter a oportunidade de gerenciar pessoas, seja em uma empresa, seja em um negocio proprio. Cada resultado também esta listado na margem do capitulo em que aparece, junto com uma pergunta
instigante elaborada para levar os alunos a pensarem em como o contetdo relacionado se aplica a eles. Este livro finaliza com um capitulo que foca no desenvolvimento de sistemas de trabalho de alto desempenho (high-performance work systems — HPWS). E Um processo utilizado para por isso que CEOs com visdo de futuro, como Gary Kelly, da
Southwest Airlines, Howard traduzir as necessidades dos clientes em um conjunto Schultz, da Starbucks, e Jeff Immelt, da GE, certificam-se de que seus melhores executivos de tarefas ideais que sao de RH reportem-se diretamente a eles e os auxiliem a abordar questdes-chave. Somos gratos aos esforcos de todos aqueles da Cengage que nos
ajudaram a desenvolver e a produzir este livro e seus suplementos. Novas informaco6es sobre feiras de recrutamento locais e virtuais. Dessa forma, o primeiro capitulo deste livro apresenta, em termos gerais, os principais desafios da gestdo de recursos humanos na atualidade. Ja trabalhou com empresas como a AstraZeneca, Deutsche Telekom, Shell
e United Technologies para alinhar os investimentos em talentos e a capacidade estratégica. Esses gestores podem exercer grande impacto sobre o sucesso das empresas em que trabalham ao elevar a pratica de recursos humanos em termos de sua importancia em niveis hierarquicos superiores. Bons planos de negocios, produtos e servicos podem
ser facilmente copiados por seus concorrentes. Em particular, gostariamos de expressar nossos agradecimentos a Shad Morris, da Ohio State University, Dorothy Galvez e Amy Ray, pela tdo util percepcao e pelo apoio a esta edicdo. Discussdo sobre bonus baseada em uma nova pesquisa realizada pela RAND. As pessoas em paises com baixos saldrios
que produzem esses produtos e servigos estdo se tornando cada vez mais présperas e comecgando a comprar produtos de fabricacdo norte-americana. Nova discussao sobre restricdes de vistos norte-americanos e sobre a reacao em relacao a imigragdo, bem como sobre como as empresas estao lidando com a oferta reduzida de funciondarios
estrangeiros talentosos. Gestdo da qualidade total - GQT (TQM - Total Quality Management), reengenharia, reducéo de efetivo, terceirizacao sdo exemplos dos meios pelos quais as empresas modificam a maneira como funqualidade Six cionam a fim de obter mais sucesso. A Qualidade Six Sigma é um conjunto de principios e Sigma praticas cujas
ideias centrais incluem: entender as necessidades do cliente, fazer as coisas Conjunto de principios e certas da primeira vez e esforgar-se para o aprimoramento continuo. Por que sim ou por que nao? A traducdo da 162 edigdo norte-americana de Administragdao de Recursos Humanos colocard a disposicao de professores e estudantes o entendimento
de como as organizagcées podem obter vantagem competitiva sustentavel por meio das pessoas. De acordo com Robin Lissak, que faz parte da consultoria de RH da Deloitte, “A maioria dos lideres empresariais diz querer que o pessoal [de RH] concentre-se nos novos tipos de servigos que as empresas querem e de que necessitam. Os Principais termos
aparecem destacados no texto e sdo definidos em observacoes colocadas nas laterais. realizadas de maneira consistente com as outras Um nuimero crescente de empresas, incluindo Ford, Intel e United Technologies, estd atribuindo representantes de RH para suas principais equipes de negécios a fim de garantir que estardo bem informados sobre os
assuntos centrais do negécio. Korns, Indiana University of PA Karen Ann Tarnoff, East Tennessee State University Thomas Taveggia, University of Arizona Donna Testa, Herkimer County Community College Alan Tillquist, West Virginia State College Sue Toombs, Weatherford College Richard Trotter, University of Baltimore Livro Adm RH.indb xxix
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Fotosearch Prefacio O livro Administracdo de Recursos Humanos, 162 edicdo, coloca a disposicdao dos estudantes um panorama de como as organizagoes podem obter vantagem competitiva sustentavel por meio de pessoas. Usaremos a Figura 1.1 como base para nossa discussao ao longo deste capitulo. Sem problemas. Algumas pessoas ficaram
preocupadas com a ideia de que o livre-comércio estivesse Livro Adm RH.indb 9 07/01/2015 18:38:05 10 Administragdo de recursos humanos KAREN BLEIER/AFP/Getty Images Apds o derramamento de 6leo em 2010, pela Deepwater Horizon, no Golfo do México — um dos varios acidentes na historia da empresa petrolifera BP que prejudicaram as
pessoas e o meio ambiente —, muitos, incluindo os manifestantes, exigiram que a BP mudasse sua abordagem referente a responsabilidade social corporativa. As questoes sobre estratégia e talentos estdo se tornando tdo cruciais para a drea de RH hoje em dia que reorganizamos e enfatizamos esses topicos no Capitulo 2. “Referimo-nos a soma das
experiéncias das pessoas, bem como de suas habilidades”, diz Dhesi. Novas discussoes sobre entrevistas sequenciais e por telefone. Farrar, University of Nevada, Las Vegas Lou Firenze, Northwood University Olene L. Discussdo sobre o papel da sociedade civil na melhoria das condicoes de trabalho em mercados emergentes. No entanto, a
globalizacdo suscita debates acirrados, especialmente quando se trata de empregos. Estas empregam cerca de metade de todos os trabalhadores do setor privado no pais. Uma pesquisa recente da Human Resource Planning Society revelou que 65% das empresas participantes acreditavam que sua equipe de RH tinha papel-chave no desenvolvimento
do capital humano. Vocé estd cumprindo a lei? Conforme um especialista observou, “Sem mudancas, nao surgem oportunidades”. No Capitulo 15, explicaremos como esses desafios sao enfrentados. Discutiremos mais sobre estratégias competitivas de RH e gestdo de RH no Capitulo 2. Somos privilegiados pelos resultados obtidos de um amplo estudo,
cujos participantes ofereceram sugestdes com base na efetiva utilizagédo deste livro e de outros livros em seus cursos, assim como pela cuidadosa avaliacao de nossos colegas. Atualmente, os gerentes de RH assumem um papel ativo no planejamento estratégico e na tomada de decis6es em suas organizagoes. Destaque no cronograma de envolvimento
do governo nas relagoes de trabalho norte-americanas. Apos a HP ter quebrado a promessa de que eliminaria materiais téxicos de seus computadores até 2009, ativistas do Greenpeace pintaram as palavras “Produtos perigosos”, no telhado da sede da empresa em Palo Alto, Califérnia. Consequentemente, a finalidade deste livro é dupla: (1) munir os
alunos de ferramentas e praticas de gestao de recursos humanos e de uma visdo das mudancas que podem realizar pela compreensdo de como administrar pessoas da melhor forma e (2) apresentar aos graduandos os desafios e as oportunidades mais atuais que terdo de enfrentar no tocante ao ambiente da gestao de recursos humanos. O primeiro
acordo comercial importante do século XX foi feito em 1948, apds a Segunda Guerra Mundial. Os espacos on-line que essas empresas constroem capacitam-nas a fazer certas coisas de modo mais facil e barato do que fariam no mundo real — por exemplo, levar pessoas de varios continentes para uma mesma sala de treinamento.18 funcionarios do
conhecimento Livro Adm RH.indb 12 07/01/2015 18:38:06 Administracao de RH.pdf 1 11/03/15 16:12 OUTRAS OBRAS Administracao de RECURSOS HUMANOS Administracdo de Traducao da 162 edicao norte-americana A traducado da 162 edicao norte-americana de Administracdo de Recursos Humanos colocara a disposigao de professores e
estudantes o entendimento de como as organizagdes podem obter vantagem competitiva sustentavel por meio das pessoas. Novas informacées sobre recrutamento moével, processo de contratacao de candidatos por meio de dispositivos moéveis, usando mensagens de texto e aplicativos para LinkedIn, Twitter, e assim por diante. Essa é a esséncia da
gestdao humanos (GRH) de recursos humanos (GRH). Nossos agradecimentos e reconhecimento sao dedicados a: Steve Ash, University of Akron Michael Bedell, California State University, Bakersfield Brad Bell, Cornell University Mary Connerley, Virginia Tech University Susie Cox, McNeese State University Paula S. As questdes de recursos humanos
dao suporte a cada uma dessas preocupacgées. Enquanto isso, tenha em mente que o papel do departamento de recursos humanos nao se resume a dar RESULTADO DO APRENDIZADO 2 conselhos para CEOs e supervisores. Da mesma forma, provavelmente, vocé acha que a Budweiser é uma cerveja norte-americana. RESULTADO DO APRENDIZADO
8 Apresentar exemplos dos papéis e das competéncias dos gerentes de RH da atualidade. Ao buscar a contribuicdo dos diretores-executivos e dos gerentes de RH, essas organizacoes podem sentir o ritmo das tendéncias mais importantes. Nova discussao sobre plataformas tecnoldgicas integradas como ferramentas para gestdo internacional de RH.
Preocupagbes como essas, juntamente com escandalos corporativos ao longo dos anos, incluindo o uso de mao de obra barata, quase escrava, em fabricas de paises do terceiro mundo, as taticas de empréstimos arriscados que alimentaram a crise bancdaria mundial e uma acao judicial coletiva, alegando que o Walmart discriminou ao longo dos anos
centenas de milhares de funciondrias somente por serem do sexo feminino, estabeleceram um novo foco em relagdo a responsabilidade social corporativa, ou cidadania. Vocé pode estar se perguntando como o tema se relaciona com os interesses e as aspiracoes relacionadas a sua carreira. Capitulo 6 Nova secdo sobre triagem de curriculos,
solicitacdo de emprego e lista do que fazer. As seguintes citagées de notaveis diretores-executivos e ex-diretores-executivos ilustram essa questao:2 “Se vocé observar nossos semicondutores e fundi-los para obter silicio, percebera que isso representa uma fracao minima dos custos. Fun¢oes da GRH afetadas pela analise de cargo Fontes de dados de
andlise de cargo 126 127 128 Controle da exatidao dos dados coletados 129 Métodos utilizados para coletar dados e analisa-los 129 Destaques na GRH 1: Entrevista para analise de cargo 129 Descrigao de cargo 134 Destaques na GRH 2: Descrigdo de cargo para um assistente de RH 135 Problemas com descri¢oes de cargo 137 Redigindo descrigoes
de cargo claras e especificas Desenho do cargo 137 138 Modelo das caracteristicas do cargo: desenhando cargos para motivar os funcionarios 140 Desenho de trabalho para equipes 142 Destaques na GRH 3: Empowerment, resultados alcangados 142 Horarios de trabalho flexivel 146 Destaques na GRH 4: Como solicitar horario de trabalho flexivel
147 Resumo 151 Experiéncia em GRH: Estabelecendo regras basicas para o sucesso da equipe 153 Termos-chave 154 Quest6es para discussao 154 Notas e referéncias Parte 3 154 Desenvolvendo a efetividade em recursos humanos Capitulo 5 Planejamento e recrutamento de recursos humanos Aspectos estratégicos do recrutamento Quem deve fazer
o recrutamento? Resumindo tudo: avaliacdao 360 graus Treinamento de avaliadores 316 319 320 Métodos de avaliagcdo de desempenho 324 Destaques na GRH 1: Lista de verificacdo do gerente para a avaliacao de desempenho 324 Métodos de tracos da personalidade 325 Destaques na GRH 2: Escala grafica com espaco para comentarios 326 Métodos
comportamentais 327 Destaques na GRH 3: Exemplo de uma escala de padrdo misto 327 Destaques na GRH 4: Exemplo de ECC e EOC 329 Métodos de avaliagdo por resultados 330 Destaques na GRH 5: Scorecard individual 333 Que método de avaliagdo de desempenho deve ser usado? Watson, fundador da IBM, disse: “Vocé pode obter capital e
construir edificios, no entanto, é necessario haver pessoas para construir um negoécio”.1 Capital humano e GRH capital humano Conhecimento, habilidades e aptidées dos individuos que tém valor econémico para uma organizagdo A ideia de que as empresas “competem por meio das pessoas” da énfase ao fato de que o sucesso depende cada vez mais
da capacidade empresarial de gerenciar o talento, ou o capital humano. Buono Nesta edicdo, hd muitas informagdes novas que se destinam a promover a reflexao acerca da a entender as questdes de gestdo de recursos humanos de forma mais ampla e eficaz. Vocé ficaria surpreso em saber que a fabricante da Budweiser (Anheuser-Busch) é
propriedade de uma empresa belga-brasileira chamada InBev? Nova secgdo sobre a crescente popularidade do periodo de licenga como beneficio. Outras estratégias de mudancga sdo mais proativas, mudancga proativa desencadeadas pelos gerentes para tirar vantagem de oportunidades identificadas, principalMudar o que ja se comegou mente em
setores que mudam com rapidez e nos quais aqueles que apenas seguem as tenpara tirar vantagem de opordéncias acabam néo sendo bem-sucedidos. E se vocé realizar um mau trabalho nessas atividades? Todas as ilustragoes sdo sistematicamente identificadas no texto ao longo do livro. Apesar de o tema “competir por meio de pessoas” ser um dos
principais assuntos da gestdo de recursos humanos, no dia a dia, todos os tipos de gestores precisam realizar agdes especificas para que uma empresa realmente o faca. 312 313 314 Quem deveria avaliar o desempenho de um funciondrio? Livro Adm RH.indb 6 07/01/2015 18:38:04 CAPITULO 1 7 Visdo geral da gestdo de recursos humanos Gerentes
de recursos humanos e estratégia de negdcios Ha 10 ou 20 anos, o pessoal de recursos humanos muitas vezes era relegado a realizacdo de tarefas administrativas. Jonathan Lewis, Texas Southern University Beverly Loach, Central Piedmont Community College L. Nova segdo sobre tendéncias recentes na filiagcao sindical. Witt, University of New
Orleans Evelyn Zent, University of Washington, Tacoma Ryan Zimmerman, Texas A&M University No original desta edicao, recorremos nao somente a literatura atualizada, mas também as praticas efetivas das organizagdes que forneceram informacgoes e ilustragdes relacionadas aos seus programas de RH. Outros aspectos abordados estdo
relacionados as leis de reforma da saude e algumas das estratégias que as empresas estdao usando para controlar os custos nessa area no contexto norte-americano; como as midias sociais afetam a gestao de recursos humanos e os direitos de privacidade dos funciondrios e quanto as praticas de recursos humanos podem ajudar a empresa a alcancar
seus objetivos de sustentabilidade e responsabilidade social corporativa, de forma a se tornar uma “opgao de empregador”. ISBN-13: 978-85-221-1819-9 ISBN-10: 85-221-1819-1 Para suas solugdes de curso e aprendizado, visite www.cengage.com.br 9 788522 118199 Administracao de As preocupacoes globais e internacionais relacionadas a area de
RH também sdo analisadas RECURSOS HUMANOS administragdo de recursos humanos no mundo empresarial contemporaneo e a ajudar o leitor RECURSOS HUMANOS ¢ Tradugdo da 162 edicao norte-americana * Administracao de recursos humanos - Volume 1 22 edigcdo revista Anténio Vieira de Carvalho, Luiz Paulo do Nascimento e Oziléa Clen
Gomes Serafim Administracao de recursos humanos - Volume 2 22 edicdo revista Antonio Vieira de Carvalho, Luiz Paulo do Nascimento e Oziléa Clen Gomes Serafim Elementos do comportamento organizacional James L. As informacgoes, apresentadas em boxes, fornecem exemplos reais de como as organizagoes lidam com as fungées de RH. Suas
areas de especializacao incluem leis de contratacdo, treinamento e desenvolvimento, equipes de trabalho, politicas publicas e relacoes trabalhistas. Obteve o MBA na University of Southern California e titulou-se como doutor pela University of California, em Los Angeles. Os gerentes desempenham papel-chave na selecdo de funciondrios, treinando-os
e motivando-os, avaliando-os, promovendo-os, e assim por diante. Cada uma dessas praticas é combinada em um sistema global - o qual aumenta o envolvimento e a produtividade dos funciondrios. Nesta edicao, hd muitas informacdes novas que se destinam a promover a reflexdo acerca da administracao de recursos humanos no mundo empresarial
contemporaneo e a ajudar o leitor a entender as questdes de gestdo de recursos humanos de forma mais ampla e eficaz. Sentimos que estamos em débito com os lideres do setor, que desenvolveram as informacdes e as praticas de GRH atualmente disponiveis e que nos influenciaram por meio de suas observagoes e de seus contatos pessoais. A BMW
sempre foi uma marca alemd, mas agora constroi carros nos Estados Unidos, na China e em outros lugares. Sua pesquisa concentra-se na gestdo estratégica de recursos humanos e recentemente foi listado entre os 150 autores mais citados no campo da gestao. Labig Jr., Oklahoma State University Alecia N. Como resultado, tiveram de encontrar
rapidamente outros mercados, produtos para fabricar para esses mercados e formas de vendé-los, e tudo isso exigia significativos desafios e mudancas em relacao aos recursos humanos. Livro Adm RH.indb 8 John Coletti/Jon Arnold Images Ltd/Alamy Tendéncia para a abertura de mercados estrangeiros para comércio e investimento internacional As
estratégias que as empresas estdao implementando hoje cada vez mais envolvem um ou mais elementos da globalizacdo. (Lew Platt, Hewlett-Packard) Frances Roberts/Alamy O capital humano € intangivel e as empresas nao podem gerencia-lo da mesma maneira que gerenciam trabalhos, produtos e tecnologias. Como muitas outras empresas, a
Anheuser-Busch InBev estd a procura de fabricas e marcas na China para comprar a fim de expandir suas vendas.9 Inimeros acordos de livre-comércio firmados entre nagdes na ultima metade do século passado tém ajudado a acelerar o ritmo da globalizacdo. Adigdo do posicionamento da EEOC sobre cuidadores e discriminacao. As companhias estao
contratando empresas, como a Social Intelligence para analisar minuciosamente os candidatos por meio do Facebook, LinkedIn, Twitter, Flickr, YouTube e “milhares de outras fontes” para criar relatdrios sobre o “verdadeiro eu”, nao o “eu” que vocé apresentou em seu curriculo.16 (Cuidado ao mudar sua pagina no Facebook?) Os gestores de RH
também estao enfrentando o dilema de desenvolver ou ndo politicas sobre escrever em blogs e redes sociais, bem como sobre estabelecer ou ndo regras a respeito do tempo que os funcionarios podem passar on-line ou se devem instalar softwares que interrompem o acesso apos certo periodo. George W. Recebeu o Outstanding Undergraduate
Teaching Excellence Award, pela College of Business, concedido pelo ASU (Sindicato dos Estudantes Norte-Americanos), e foi consagrado com o prestigioso prémio ASU Parents Association Professorship (Catedraticos da Associacao de Pais, pelo ASU) por suas contribuigées a alunos e ao ensino. Os avangos na tecnologia da computagao permitiram as
empresas tirar vantagem da explosao de informacgées. Esses termos também estdo elencados no final do capitulo e sdo apresentados em um glossario, no final do livro. Adicao de um formulario de avaliacao de candidato. As principais tendéncias, ou desafios atuais que eles citam incluem aqueles descritos nas segoes a seguir. Por exemplo,
pesquisadores do Centro para Cidadania Corporativa do Boston College observaram que, a medida que a reputacdo de uma companhia melhora, hd um aumento percentual no nimero de pessoas que recomendaria essa empresa. No entanto, a globalizacdo nao é de interesse apenas de grandes empresas, como a Coca-Cola. Um empreendedor lamenta-
se do que aconteceu: “Em meu primeiro ano depois de investir em uma empresa de pequeno porte que estava falindo, tripliquei o volume de negdcios que a empresa fazia e ganhei muito dinheiro. Discussao sobre a crise financeira de 2008-2010 e as mudangas resultantes no cenario da remuneracao. RESULTADO DO APRENDIZADO 6 RESULTADO
DO APRENDIZADO 7 Explicar como as mudancas educacionais e culturais na forca de trabalho afetam a gestdo de recursos humanos. Nova discussao sobre aposentadoria parcial. aspecto do trabalho mais adiante, neste capitulo. Livro Adm RH.indb xxxi 07/01/2015 18:37:58 Visao geral da gestdo de recursos humanos AdamGregor/iStockphoto.com 1
Livro Adm RH.indb 2 07/01/2015 18:37:58 Apds estudar este capitulo, vocé estara apto a Explicar como os gestores de recursos humanos podem ajudar as empresas a conseguir vantagem competitiva sustentdvel por meio da utilizacao estratégica de pessoas. Desafio 3: Definir e alcancar as metas de responsabilidade social corporativa e
sustentabilidade RESULTADO DO APRENDIZADO 3 A funcao da gestdo de recursos humanos de uma empresa precisa ser parte integrante da sustentabilidade e das iniciativas de responsabilidade social corporativa? Entre os temas estao a ética e as praticas virtuais de RH; questdes globais e culturais; diversidade de funcionarios e mobilidade da
forca de trabalho; contratacdo, treinamento para integracdo e reducao de emprego; questoes relacionadas a demissoes ilegais; avaliagbes de desempenho e arbitragem relacionada a queixas de funcionarios. Atingir a sustentabilidade completa é quase impossivel, mas as empresas estdo fazendo progressos para reduzir suas “emissées de carbono”. A
gestdo da mudanca é uma forma sistematica de Replanejamento e nova projecdo radical dos processos administrar e fazer com que acontegam tanto as mudancas organizacionais quanto as alteracdes de negocio a fim de atingir melhorias drasticas em no ambito individual. Esses casos tratam do conteiddo presente em mais de um capitulo e propicia
oportunidades para realizacao de trabalho de conclusao de curso. No entanto, nao ha como imitar bons funcionarios. Além disso, por seu continuo entusiasmo e apoio tornaram o processo uma experiéncia muito mais agradavel e compensadora. Capitulo 7 Novas secodes sobre auxilio a educacao e universidades corporativas. De acordo com a Small
Business Administration (Administracdo de Pequenas Empresas), quase 97% de todos os exportadores norte-americanos sao pequenas empresas. RESULTADO DO APRENDIZADO 2 Explicar como boas praticas de recursos humanos podem ajudar uma empresa a alcangar as metas em relacao a responsabilidade social e a sustentabilidade. Selegao pds-
entrevista 234 234 Verificacdo de referéncias 234 Destaques na GRH 3: Perguntas apropriadas e inapropriadas em situacdo de entrevista 235 Destaques na GRH 4: Questoes para verificacao de referéncias 236 Verificacdo de antecedentes Consulta ao crédito 237 Testes de pré-admissionais Tipos de testes 236 238 239 Determinar a validade dos
testes Tomando uma decisao de selegdo 245 248 Resumindo as informacgdes sobre os candidatos 248 Destaques na GRH 5: Melhores praticas para selecao e testes 248 Estratégia de tomada de decisdo Decisao final Resumo 253 Termos-chave 254 Questoes para discussao Livro Adm RH.indb x 249 252 254 07/01/2015 18:37:54 XI Sumario Experiéncia
em GRH: Projetando critérios e métodos de selegcao 255 Notas e referéncias 255 Capitulo 7 Treinando funcionarios O objetivo do treinamento 260 262 Investimentos em treinamento 262 Uma abordagem estratégica para o treinamento 263 Fase 1: Conduzindo a andlise de necessidades 264 Analise organizacional 265 Andlise das tarefas 266 Andlise de
pessoas 267 Destaques na GRH 1: Avaliacdo de competéncias para um cargo gerencial 268 Fase 2: Elaborando o programa de treinamento 269 Objetivos instrucionais 269 Prontiddao e motivacdo dos treinandos Principios da aprendizagem 270 270 Caracteristicas dos instrutores 274 Fase 3: Implementando o programa de treinamento Métodos de
treinamento para nao gerentes 274 274 Métodos de treinamento para desenvolvimento gerencial 281 Programas de assisténcia a educacdo Universidades corporativas 284 285 Fase 4: Avaliando o programa de treinamento Critério 1: Reagoes 285 286 Critério 2: Aprendizagem 287 Critério 3: Comportamento 287 Critério 4: Resultados ou retorno
sobre o investimento (ROI) ou RDI (Retorno do Investimento) 288 Destaques na GRH 2: Calculando o ROI do treinamento: Exemplos 289 Tipos especiais de treinamento de desenvolvimento Treinamento de integracao 290 290 Destaques na GRH 3: Benchmarking do treinamento de RH 290 Destaques na GRH 4: Checklist para integrar novos
funcionarios Integracédo 291 292 Treinamento de habilidades basicas 292 Treinamento de equipes e treinamento cruzado Treinamento para ética 293 295 Treinamento para diversidade 295 Destaques na GRH 5: Recursos adicionais para o treinamento para ética 296 Resumo 298 Termos-chave 299 Experiéncia em GRH: Principios de treinamento e
aprendizagem 299 Notas e referéncias Livro Adm RH.indb xi 299 07/01/2015 18:37:54 XII Administracdo de recursos humanos Questoes para discussdo 300 Capitulo 8 Avaliacdo e melhoria do desempenho do funcionario 304 Sistemas de gestdo de desempenho 306 Feedback continuo do desempenho 306 Programas de avaliagdo de desempenho
Objetivos da avaliagdo de desempenho 308 308 Razoes para falhas nos programas de avaliacdao 310 Desenvolvimento de um programa de avaliacao eficiente Quais sdo os padroes de desempenho? (a Blockbuster é um exemplo.) Como vocé acha que os funcionarios da empresa podem ajuda-la a se adaptar? Além disso, nos Estados Unidos, as pequenas
empresas sao responsaveis pela maior parte da oferta de emprego. Nela, podemos notar que os gestores devem ajudar a mesclar varios aspectos da gestdo que aqui classificaremos como “desafios competitivos” ou “preocupacoes com os funcionarios”. Onze casos integrativos sdo fornecidos no final do texto principal. O papel dos gerentes de RH nao
esta mais limitado as fungdes relacionadas aos servigos, como recrutamento e selecao de funcionarios. O Capitulo 5 enfoca a expanséo e o gerenciamento do conjunto de talentos nas organizacoes. Reconhecemos o papel transformador dos gerentes e enfatizamos assuntos atuais, assim como problemas do mundo real e politicas e praticas de GRH
utilizadas para resolvé-los. Como Thomas J. Examinamos a diversidade da forca de trabalho e como as empresas podem aproveitar as diferengas entre seus funcionarios para obter vantagem competitiva. Morris ISBN-10: 8522128944 ISBN-13: 9788522128945 E-BOOK: 9788522128952 © 2020 | 790 péaginas (apr... Dois ou mais estudos de caso por
capitulo, encontrados no final do texto, apresentam questdes de RH atuais em contextos da vida real que permitem a consideracao e a andlise critica dos alunos. Nova sec¢ao sobre os aspectos estratégicos do recrutamento — como o recrutamento deve refletir as prioridades competitivas de uma empresa, quem deve fazer o recrutamento, onde e como.
A integracao dos mercados e das economias mundiais fez com que as empresas deslocassem seus negdécios para o exterior em busca de oportunidades e também para se afastarem dos concorrentes estrangeiros no mercado interno. Em virtude de aprimoramentos na seguranca de nossas aplicagoes, infelizmente seu comportamento nos fez pensar que
vocé é um robo. Kaplan, Long Island University Steve Karau, Southern Illinois University, em Carbondale Joseph Kavanaugh, Sam Houston State University John Kelley, Villanova University Dennis Lee Kovach, Community College, de Allegheny County Kenneth Kovach, University of Maryland Livro Adm RH.indb xxviii 07/01/2015 18:37:58 Prefacio
XXIX Chalmer E. Um denominador comum de todas essas estratégias é que elas exigem o empenho das reengenharia empresas no gerenciamento de mudancgas. O material esta relacionado a sindicatos * American Management Association ( ) — afiliacdo, programas, treinamentos relacionados a AMA ¢ U.S. Department of Commerce’s FedWorld () —
portal para diversos sites do governo norte-americano * HR Professional’s Gateway to the Internet (Portal na Internet para Profissionais de RH) () — links para paginas da web relacionadas a RH ¢ Occupational Safety and Health Resources (Seguranca do Trabalho e Recursos de Saude) ( ) — sites relacionados a Seguranca do Trabalho e Recursos de
Saude, paginas do governo, recursos, entre outros itens ¢ Society for Human Resource Management (Sociedade para a Gestdo de Recursos Humanos) ( ) — eventos atuais, informagoes, links e artigos * Telecomutacdo, Teletrabalho e Escritérios Alternativos () — telecomutagdo e horarios flexiveis ¢ Training, Learning, and Development Resource
Center (Centro de Recursos de Desenvolvimento, Aprendizado e Treinamento) ( ) — empregos, links para treinamento e lista de links com mailing eletrénico ¢ U.S. Department of Labor (Ministério do Trabalho dos Estados Unidos) ( ) — agéncias de emprego, estatisticas sobre trabalho, comunicados a imprensa, subvencoes e informacgoes sobre
contratos Livro Adm RH.indb 11 07/01/2015 18:38:05 12 Administracédo de recursos humanos desenvolveram codigos de conduta usados mundialmente. mudancas Demonstram como as mudancas criam beneficios quantificaveis. Capitulo 11 Nova secao sobre coleta de informagdes sobre beneficio competitivo e planejamento de beneficios estratégicos.
Quem devemos enviar primeiro? O site da Manpower oferece milhares de horas de instrugées on-line sobre aplicac6es de tecnologia, com cursos de desenvolvimento profissional e habilidades corporativas, bem como material relacionado a telecomunicagées. As preocupacgoes globais e internacionais relacionadas a area de RH também sao analisadas



detalhadamente. A maioria deles fornecia pecgas exclusivamente para as trés montadoras. As redes de midia social tornaram-se a nova maneira de encontrar funcionarios e verificar se eles sdo candidatos aceitaveis. Capitulo 12 Nova secao sobre a pratica de entrevistar os candidatos por seguranca. 468 Criando um ambiente de trabalho seguro
Criando uma cultura de seguranca 469 470 Cumprimento das normas de seguranca Investigando e registrando acidentes 472 474 Riscos e questdes relacionados a saude 474 Destaques na GRH 3: Escrever mensagens de texto ao dirigir: Uma amostra de politica de RH 476 Destaques na GRH 4: Lista de verificagdo de prontiddo para emergéncias 480
Criando um ambiente de trabalho saudavel Ergonomia Livro Adm RH.indb xv 482 482 07/01/2015 18:37:55 XVI Administracao de recursos humanos Destaques na GRH 5: Poster sobre seguranca e protecao da saude no trabalho 483 Questdes de riscos e danos a satde 485 Promovendo a saude fisica e emocional entre os funcionédrios 488 Destaques na
GRH 6: Declaracao da politica de abuso de substancias para os “Red Lions” 493 Resumo 494 Termos-chave 495 Questdes para discussdo 495 Experiéncia em GRH 496 RESPOSTAS AS QUESTOES DO GRH 1 Notas e referéncias Parte 5 496 497 Melhorar as relagdes do funcionério-gestdo Capitulo 13 Direitos do funcionério e agéo disciplinar Direito do
trabalhador 500 502 Direitos dos funciondrios versus responsabilidades do empregador Contratacao negligente 503 503 Direitos de protecao do emprego 504 Destaques na GRH 1: Exemplos de declaracées de autonomia no emprego 509 Direitos de privacidade 510 513 Vigilancia eletronica Destaques na GRH 2: Um exemplo de politica sobre
comunicacdes eletronicas 514 Politicas e procedimentos disciplinares O resultado da falta de acdo 521 522 Estabelecendo as normas organizacionais Investigacdo do problema disciplinar Abordagens para uma acéo disciplinar Dispensa de funcionarios 523 524 525 526 Procedimentos para resolugao alternativa de disputas 528 Etica organizacional
nas relagées com os funcionarios Resumo 532 532 Termos-chave 534 QuestoOes para discussdo 534 Experiéncia em GRH: Aprendendo sobre os direitos dos empregados Notas e referéncias 535 535 Capitulo 14 Negociagdo coletiva e relagées trabalhistas 538 Destaques na GRH 1: Teste seus conhecimentos sobre relagoes trabalhistas 541 Legislacao
trabalhista Railway Labor Act Livro Adm RH.indb xvi 542 542 07/01/2015 18:37:55 XVII Sumario Lei Norris-LaGuardia Lei Wagner 543 543 Lei Taft-Hartley 544 Destaques na GRH 2: Linha do tempo do envolvimento do governo nas relagdes trabalhistas norte-americanas 545 Lei Landrum-Griffin 547 O processo de relagoes trabalhistas 547 Por que os
trabalhadores se sindicalizam Praticas para evitar a sindicalizacdo Campanhas de sindicalizacao 547 549 551 Destaques na GRH 3: Formulario de autorizagdo do United Food and Commercial Workers International Union (Sindicato Internacional dos Trabalhadores das Industrias e do Comércio de Alimentos) 553 Taticas de oposicdao dos empregadores
aos sindicatos Como os funcionarios se tornam sindicalizados Eleicdo de representacdo do NLRB 554 555 555 Destaques na GRH 4: Atividades nas quais gerentes e supervisores ndao devem se envolver durante uma campanha 555 Destaques na GRH 5: Aviso de eleicdo do NLRB 556 O impacto da sindicalizagdo nos gestores 557 Estruturas, funcées e
liderancgas dos sindicatos Estrutura e fungoes da AFL-CIO 558 558 Estrutura e fungbes dos sindicatos nacionais Estrutura e fungoes dos sindicatos locais 559 559 Compromisso de lideranca e filosofias do sindicato Relagbes trabalhistas no setor publico Processo de negociagdo coletiva 561 562 Preparando-se para a negociacdo 562 Reunindo
informacdes para a negociacao 563 Desenvolvendo estratégias e taticas de negociacao Negociando o acordo trabalhista A negociacao de boa-fé 563 564 564 Negociacao baseada em interesse 566 O poder de negociacao coletiva patronal e sindical Solucionando os impasses nas negociacoes O acordo trabalhista 560 566 568 568 Questoes relacionadas
aos direitos da gestdo Formas de seguridade sindical 568 568 Destaques na GRH 6: Itens de um acordo trabalhista 569 A gestao do acordo trabalhista 570 Negociacdo dos procedimentos relativos as reclamacdées Iniciando a reclamacao formal 570 Arbitragem da reclamacéao trabalhista Livro Adm RH.indb xvii 570 571 07/01/2015 18:37:55 XVIII
Administracao de recursos humanos Desafios contemporaneos para as organizagdes trabalhistas Declinio da sindicalizacdo Globalizacdo e mudancas tecnolégicas Resumo 573 573 574 575 Termos-chave 576 Questdes para discussdo 576 Experiéncia em GRH: Saiba mais sobre sindicatos 577 RESPOSTAS AS QUESTOES DO GRH 1 Notas e referéncias
Parte 6 578 578 Expansdes dos horizontes da gestdo de recursos humanos Capitulo 15 Gestdo internacional de recursos humanos O ambiente global 584 Similaridades globais Diferencas globais 582 584 587 Gestdo além das fronteiras 588 GRH nacional versus internacional 590 Contratacdo de funcionarios no exterior Recrutamento internacional 591
592 Selecgdao internacional de funcionarios 596 Destaques na GRH 1: Competéncias de gerentes expatriados 598 Treinamento e desenvolvimento 601 Contetido dos programas de treinamento 602 Destaques na GRH 2: A comunicac¢ao nao verbal em diferentes culturas 604 Remuneragdo 609 Remuneracgao de funcionarios no pais anfitrido 610
Destaques na GRH 3: Lista de verificacao de repatriacdao 610 Remuneracao de gerentes no pais anfitrido Remuneracao de gerentes expatriados Avaliacdo de desempenho 612 613 615 Quem deveria avaliar o desempenho? Novas informacées sobre avaliacdo de desempenho centralizada, seus pros e contras. Pesta, Cleveland State University David
Pitts, Delaware Technical and Community College Alex Pomnichowski, Ferris State University Victor Prosper, University of the Incarnate Word Michael Raphael, Central Connecticut State University Charles Rarick, Barry University June Roux, Salem Community College Robert Rustic, University of Findlay Laura L. Published on May 18, 2021Autor:
George W. Por que estudar gestdo de recursos humanos? Bohlander Arizona State University Scott A. As organizagdes bem-sucedidas na gestdo de mudancas: gerenciamento de Vinculam as mudancas a estratégia corporativa. Falaremos mais sobre esse cagoes para a GRH? Se vocé estd tentando acessar este site usando uma rede privada/proxy/VPN,
desative-a e tente acessar o site novamente. Capitulo 16 Nova secao sobre o fornecimento de retorno de desempenho em curso como uma ferramenta de gestdo. Cada edicao do livro ndo sé destaca o modo como o ambiente da gestdo de recursos humanos estd mudando, mas também revela que o objetivo de utilizar o talento organizacional da melhor
forma possivel nunca muda. 350 Remuneracdo estratégica 352 Associando a remuneracao aos objetivos da empresa Livro Adm RH.indb xii 348 353 07/01/2015 18:37:54 XIII Sumdrio Politica de remuneracdo por desempenho As bases da remuneracdo Fatores de composicao do saldrio Fatores internos 354 358 358 358 Destaques na GRH 1:
Comparacdo entre as estratégias de remuneracao 360 Fatores externos 361 Sistemas de avaliagdo de cargos 364 Sistema de escalonamento de cargos Sistema de classificacdao de cargos Sistema de pontos 366 Valoracao do cargo 366 Avaliacao de cargos gerenciais Estrutura de remuneracdo Pesquisa salarial 365 365 367 367 367 Destaques na GRH
2: Bureau of Labor Statistics National Compensation Survey 368 Curva salarial 369 Classe de salarios 369 Faixas salariais 370 Remuneragdo por competéncia 371 Avaliacdo do sistema de remuneracao Legislacdao quanto a remuneracao Lei Davis-Bacon, de 1931 373 374 375 Destaques na GRH 3: Leis de saldrio-minimo nos Estados Unidos 375 Lei
Walsh-Healy, de 1936 376 Lei de Padrdes Justos de Trabalho, de 1938 (na forma de emenda) 376 Destaques na GRH 4: Poster sobre o salario federal 377 Resumo 381 Termos-chave 382 Questdes para discussao 382 Experiéncia em GRH: Por que esse salario? Capitulo 2 Nova discussdo sobre a medigao da qualidade de preenchimento das vagas, que
tenta avaliar o desempenho dos novos contratados ao realizar suas tarefas, a fim de que a empresa tenha o nimero suficiente de 6timos funcionarios para impulsiona-la em direcao aos seus objetivos estratégicos. Adicao de lista de verificacao de prontiddo de emergéncia para empresas. Como resultado do livre-comércio, os norte-americanos podem
comprar produtos feitos no exterior a um custo menor. 335 Entrevistas de avaliacdo Trés tipos de entrevistas de avaliagao 335 Conduzindo a entrevista de avaliagcdo 336 Aprimorando o desempenho Resumo 334 338 341 Termos-chave 342 Questdes para discussao 342 Experiéncia em GRH: Diagnéstico de desempenho 343 Notas e referéncias Parte 4
344 Implementacdes de compensacado e seguranca Capitulo 9 Desenvolvendo um plano de remuneracao O que é remuneracdo? Além de ser um parceiro estratégico na gestdo, Por que as empresas que vendem os gerentes de RH sao responsaveis por ouvir e defender os funcionérios, alinhando produtos somente no mercado interno tém de se
preocupar com seus interesses com os da empresa, e vice-versa. O contetido apresentado foi elaborado para ajudar empresarios, proprietarios de pequenas empresas e gerentes a pensar em como organizar, implementar e alavancar o talento, além disso destaca os recursos projetados especialmente para que isso ocorra. Em uma responsabilidade
social corporativa pesquisa recente, a Chronicle of Philanthropy constatou que 16% das empresas estavam fazenResponsabilidade da do mais doag6es de produtos e servigos e que 54% estavam encorajando mais funcionarios a empresa em agir no que doar seu tempo para atividades de voluntariado.11 As companhias estdo aprendendo (as vezes
melhor interessar ao seu pessoal e a comunidade afeda maneira mais dificil) que ser socialmente responsavel, tanto em seus paises como no extada por suas atividades terior, pode ajuda-las ndo apenas a evitar agées judiciais, mas também a melhorar os seus rendimentos. Desafio 1: Responder estrategicamente as mudancas de mercado Dado o ritmo
dos negdcios, as organizacoes ndo podem ficar paradas por muito tempo. Preocupacoes, presentes na midia e nas empresas, relacionadas a remuneracdo de CEO e de executivos. IBM, Cisco, Kelly Services e Manpower estdo entre as empresas que construiram instalacées de treinamento, escritérios e salas de reunides no Second Life, jogo de
realidade virtual. Novas leis em matéria de remuneragao. As melhores organizagoes reconhecem que a gestdo de pessoas é o trabalho de gerentes em parceria com o RH. Em das responsabilidades vai além da execucdo fisica de geral, essa transformacao é mencionada como a mudancga dos “trabalhadores manuais tradiuma tarefa e inclui
planejacionais” para os “funcionarios do conhecimento”, em que as responsabilidades do funcionario mento, tomada de decisGes ou solucdo de problemas se expandem e passam a incluir um conjunto mais rico de atividades, como planejamento, tomada de decisdes e solucao de problemas.17 As industrias de tecnologia, transportes, comunicagoes e 0s
servigos publicos (agua, luz etc.) tendem a investir o maximo em treinamento. Discussao relacionada a novas pesquisas sobre a gestdo de expatriados e a importancia da compreensédo cultural. Stevens, Detroit College of Business Michael Sturman, Cornell University Nanette Swarthout, Fontbonne College Michael T. Evidéncias sugerem que essa é
uma a globalizacdo e com suas implidas partes mais dificeis do trabalho de um gerente de RH. 432 Seguro com base na remuneracao do funciondario 433 A lei Cobra 434 Beneficios Oferecidos pelo Patient Protection and Affordable Care Act - PPACA (Lei de Protecdo e Cuidado ao Paciente e Servicos de Saude Acessiveis) 434 Livro Adm RH.indb xiv
07/01/2015 18:37:55 XV Sumadrio A Lei sobre Licenga Médica e para Cuidados com a Familia 435 DESTAQUES NA GRH 3: Seus direitos e responsabilidades segundo a Lei sobre Licenca Médica e para Cuidados com a Familia 436 Principais beneficios concedidos aos funciondarios 437 Beneficios de assisténcia médica 437 Pagamentos por periodos nao
trabalhados 443 Destaques na GRH 4: Outros métodos para contencao dos custos com assisténcia médica 443 Seguro de vida 446 Seguro assistencial de longo prazo Programas de aposentadoria Planos de aposentadoria 447 447 448 Beneficios para parceiros de funcionarios 451 O equilibrio trabalho-vida pessoal e outros beneficios Assisténcia a
criancas e idosos Outros beneficios e servigos Resumo 452 452 453 455 Termos-chave 456 Questdes para discussdo 457 Experiéncia em GRH: Compreendendo os programas de beneficios da empresa Notas e referéncias 458 Capitulo 12 Saude e seguranga Segurancga e saude: é a lei! Cobertura da OSHA 457 460 462 463 Destaques na GRH 1: Teste
seus conhecimentos sobre segurancga 463 Padroes da OSHA 464 Obrigando o cumprimento das normas da OSHA Assisténcia e consultoria da OSHA 464 466 Responsabilidades e direitos de acordo com a OSHA Registro do cumprimento da OSHA 466 467 Destaques na GRH 2: Quais sdo as responsabilidades no ambito da OSHA? As empresas bem-
sucedidas sdo extremamente favoraveis a contratacao de gestao de recursos diferentes tipos de pessoas para atingir um objetivo comum. O restante inclui intelecto e erros cometidos”. Livro Adm RH.indb xxiv 07/01/2015 18:37:57 XXV Prefacio Discussao sobre o sistema E-Verify de verificagao da cidadania e as empresas que devem usd-lo. “Por favor,
peca ao seu lider [CEO da HP, Mark Hurd] para produzir computadores livres de produtos téxicos, como a Apple tem Livro Adm RH.indb 10 07/01/2015 18:38:05 CAPITULO 1 11 Visdo geral da gestdo de recursos humanos feito”, disse Shatner na gravagao. Livro Adm RH.indb xxvi 07/01/2015 18:37:58 Prefacio XXVII Capitulo 14 Novos acordos de
negociagao coletiva. RESULTADO DO APRENDIZADO 1 Explicar como a globalizacdo influencia a gestdo de recursos humanos. Maior facilidade e etapas introduzidas para utilizar a avaliagdo de cargo nas decisoes de remuneracao. As redes de computadores e a “computacdo em nuvem” (servigos de informatica da internet e armazenamento de dados)
tornaram possivel que quantidades quase ilimitadas de dados fossem armazenados, recuperados e usados em uma ampla variedade de maneiras. Todos os gestores sao responsaveis por, pelo menos, algumas das atividades que se enquadram na categoria da gestao de recursos humanos. A Figura 1.1 mostra a estrutura geral dessas atividades. Para
construir o capital humano nas organizagoes, os gestores devem permanentemente desenvolver conhecimento superior, as habilidades e a experiéncia de sua forga de trabalho, manter e promover funcionarios com o melhor desempenho.3 Além da necessidade de investir no desenvolvimento dos colaboradores, as empresas tém de encontrar maneiras
de utilizar melhor o conhecimento de seus funcionarios. Questdes sobre negociacao coletiva para servidores publicos. Discussao ampliada sobre contencédo de custos de beneficios médicos e iniciativas de saide baseadas em valor, que envolvem a procura por cuidados médicos que os funcionarios mais usam e dos quais mais precisam, e beneficios-alvo
e programas de saude envolvidos. A afericao da base de conhecimento e das habilidades dos colaboradores em todo o mundo, bem como a descoberta da melhor forma de contrata-los e de treiné-los (as vezes, com materiais que devem ser traduzidos para varios idiomas), também sdo problemas para as empresas. Nova secao sobre os beneficios
obrigatorios ditados pelo Patient Protection and Affordable Care Act (PPACA). Como gerir crises, caso ocorra uma?”6 Para responder a questdes como essas, os gestores de recursos humanos precisam ter uma compreensdo profunda sobre as operagoes e estratégias competitivas de suas empresas, sejam elas quais forem. A globalizagdo levou a uma
melhoria nos padroes de vida das pessoas na ultima metade do século XX. A aprendizagem “virtual” também esta ocorrendo. Por fim, além das alteragdes ja mencionadas, para ajudar os professores a incorporar o novo material em seus cursos, relacionamos, a seguir, os principais acréscimos, capitulo por capitulo: Capitulo 1 Nova discussdo sobre
retencao e motivacao de funcionérios em face da reducdo de pessoal e das crises econdmicas, bem como sobre um melhor planejamento da forca de trabalho para que seja possivel evitar demissoes. Scott Snell Scott Snell é Professor E. Ao sairem de uma empresa, funcionérios valiosos levam consigo seu capital humano, assim, todo e qualquer
investimento que a empresa tenha feito no treinamento e desenvolvimento dessas pessoas é perdido. Snell University of Virginia Livro Adm RH.indb xxx 07/01/2015 18:37:58 ©Diana Ong, Fotosearch Sobre os autores George Bohlander George Bohlander é professor emérito na Arizona State University. Eles podem fazer um negdcio prosperar ou
falir”. Embora o valor desses ativos possa ndo aparecer diretamente no balango patrimonial de uma empresa, seu impacto no desempenho dela é enorme. No mesmo box também estdo relacionados varios sites uteis para profissionais de RH. Arvinder Dhesi, chefe do departamento de talentos da companhia de seguros Aviva, explica que o objetivo de
sua empresa € tratar todos os colaboradores como talentos potenciais, e ndo se concentrar apenas em alguns. Muitas das perguntas permitem analises em grupo e discussdes em classe. O item Questdes para discussdo, apresentado apds o resumo do capitulo, oferece uma oportunidade de focalizar os respectivos Resultados do Aprendizado e estimular
o pensamento critico. Cengage BrasilFollow this publisher - current follower count:3452 Administracao de RH.pdf 1 11/03/15 16:12 OUTRAS OBRAS Administragao de RECURSOS HUMANOS Administracao de Traducgao da 162 edigao norte-americana A traducao da 162 edicao norte-americana de Administragcdo de Recursos Humanos colocara a
disposicao de professores e estudantes o entendimento de como as organizacdes podem obter vantagem competitiva sustentavel por meio das pessoas. Thayer Bigelow de Administracdo de Empresas da Darden Graduate School of Business, na University of Virginia. Por que os funcionarios ainda sédo essenciais? Buono Administracdo de Recursos
Humanos Traducgao da 16a edigdo norte-americana George W. Capitulo 4 Adigcdo do redesenho do fluxo de trabalho no que se refere a analise de cargo. Acredite ou nao, muitos empresarios com 6timas estratégias de negdcios, planos de negdcios, produtos e servicos falham porque ndo compreendem plenamente a importancia da gestdo de recursos
humanos. Da mao de obra tradicional para os trabalhadores do conhecimento A introducao de tecnologia avancada tende a reduzir o nimero de cargos que exigem pouca Funcionéarios cuja extensdo qualificacdo e a aumentar o nimero daqueles que requerem qualificacao consideravel. Mooney, Texas State University Julia Morrison, Bloomfield College
Harold Nolan, Georgian Court University David Nye, Kennedy-Western University Paul Olsen, Saint Michaels College Donald Otto, Lindenwood University Charles Parsons, Georgia Institute of Technology Dane Partridge, University of Southern Indiana Bryan J. Entre essas pessoas estdo Michele Rhoades, editora de aquisi¢cdes sénior; Jennifer King,
editora de desenvolvimento; Gretchen Swann, gerente de marketing; Leigh T. Nova secdo sobre integracdo. RESULTADO DO APRENDIZADO 4 Desafio 4: Fazer a GRH avancar com a tecnologia De que forma gestores de RH e funcionarios de pequenas empresas podem facilitar a competitividade em relacao as empresas com tecnologia superior? Snell
e Shad S. Enquanto isso, uma mensagem de correio de voz, com a voz do ator William Shatner, de Star Trek, foi enviada a todos os telefones do edificio. Atualmente, os gerentes de RH tém um papel ativo no planejamento estratégico e na tomada de decisdes nas organizagdes. Como resultado da globalizacao, as identidades nacionais dos produtos
estdo desvanecendo. Discussdo atualizada sobre os beneficios de parceiros em unido estavel. Tipicamente, os gerentes ndo se dedicam as questées de RH, como selegao, treinamento e remuneracédo de maneira isolada umas das outras. Como observou Dave Ulrich, professor de administracdo na University of Michigan: “A capacidade de aprendizagem
é g vezes d - a capacidade da empresa de gerar novas ideias multiplicada pela disposicao em dissemind-las por toda a empresa”.4 Os programas e a gestao de RH, muitas vezes, sao o fio condutor por meio do qual o conhecimento é transferido aos funcionarios. Destaques na GRH. Lawrence, Williamsburg Technical College Scott W. 160 161 Uma
empresa deve recrutar interna ou externamente? ISBN-13: 978-85-221-1819-9 ISBN-10: 85-221-1819-1 Para suas solucées de curso e aprendizado, visite www.cengage.com.br 9 788522 118199 Administracdo de As preocupacdes globais e internacionais relacionadas a area de RH também sao analisadas RECURSOS HUMANOS administracao de
recursos humanos no mundo empresarial contemporaneo e a ajudar o leitor RECURSOS HUMANOS ¢ Traducgao da 162 edigao norte-americana * Administracdo de recursos humanos - Volume 1 22 edigdo revista Antonio Vieira de Carvalho, Luiz Paulo do Nascimento e Oziléa Clen Gomes Serafim Administracao de recursos humanos - Volume 2 22
edicdo revista Antonio Vieira de Carvalho, Luiz Paulo do Nascimento e Oziléa Clen Gomes Serafim Elementos do comportamento organizacional James L. Onde deverao estar localizados nosso pessoal de vendas, da producdo e o restante dos funcionarios, e como manté-los seguros no exterior? A sustentabilidade estd intimamente relacionada com a
responsabilidade social corporativa. Contudo, ndo paguei a meus funcionarios o suficiente nem os motivei. Nova discussao sobre a reducao de postos de trabalho, que se refere ao processo de estruturar as empresas nao em torno de cargos, mas em torno de projetos que mudam constantemente. Hudson, Spalding University Barbara Luck, Jackson
Community College Avan Jassawalla, SUNY, em Geneseo Pravin Kamdar, Cardinal Stritch University Cheryl L. E pesquisador e autor em constante atividade. Eassa Jr., Palm Beach Atlantic University Robert E. A expressdo capital humano diz respeito ao valor econémico do conhecimento, das habilidades e aptidées dos funcionérios de uma empresa.
Bohlander Professor Emérito de Gestdo, Arizona State University Scott A. Considere o que aconteceu com a Hewlett-Packard (HP). terceirizacdo Para gerenciar a mudanca, os executivos e gerentes, incluindo os de RH, devem visualizar Contratacdo de uma organio futuro, comunicar essa visdo aos funcionarios, estabelecer expectativas claras quanto
ao zagao externa para prestar servigos que antes eram desempenho e desenvolver a capacidade para fazé-lo, reorganizando as pessoas e realocando realizados por funciondrios ativos. Nova secdo sobre as praticas de prevencao das acbes de sindicatos. Esbogcamos os varios componentes do sistema, a estrutura do fluxo de trabalho, as praticas de RH,
0S processos gerenciais e as tecnologias de suporte. Forma sistemética de provocar tanto mudancas organizacionais quanto pessoais e gerencia-las Fazem investimentos na implementacao e na manutencdo da cultura da mudanca.8 Livro Adm RH.indb 7 07/01/2015 18:38:04 8 Administracao de recursos humanos mudanga reativa Algumas das
mudancas estratégicas implementadas pelas empresas sdo reativas, uma vez que resultam de forgas externas, como competicdo, recessao, mudanga nas leis ou crise (como o derramamento de petrdleo da BP, no Golfo do México, em 2010), quando esses fatores ja afetaram o desempenho da organizacdo. Elas sao fonte de inestimavel orientacao e
auxilio. DeStafano e seus efeitos sobre as politicas de promocao e programas de agées afirmativas. Desde a virada do século, milhdes de postos de trabalho nos Estados Unidos — tanto operacionais quanto administrativos — foram exportados para paises com baixos saldrios. Nova discussao sobre como gestores de RH inteligentes podem melhorar
significativamente o seu valor para as organizacées se coletarem efetivamente dados informais, ou de “inteligéncia”, sobre as praticas estratégicas e a gestdo de recursos humanos de seus concorrentes. 616 Avaliacdao do pais de origem versus avaliacdo do pais anfitrido Critério de desempenho 616 616 Fornecendo feedback 617 Organizacbes
internacionais e relacoes de trabalho Negociacgdo coletiva em outros paises 618 619 Organizagoes trabalhistas internacionais 619 Participacao do funciondrio na administracao da empresa Resumo Livro Adm RH.indb xviii 620 621 07/01/2015 18:37:55 XIX Sumadrio Termos-chave 622 Questdes para discussdao 622 Experiéncia em GRH: Um americano
(expatriado) em Paris 623 Notas e referéncias 624 Capitulo 16 Recursos humanos integrados Principios fundamentais 628 630 Igualdade e comprometimento Informagées compartilhadas 631 633 Desenvolvimento de conhecimento 634 Vinculo entre desempenho e recompensa 634 Anatomia dos sistemas de trabalho de elevado desempenho
Estruturacao do fluxo de trabalho e trabalho de equipe 635 Politicas e praticas complementares de recursos humanos Processos gerenciais e lideranca 636 638 Apoio das tecnologias de informacado Encaixando tudo 635 638 639 Assegurar a integracgdo interna 639 Estabelecendo a integracdo externa 640 Avaliando o alinhamento estratégico:
alinhamento dos resultados de RH 641 Destaques na GRH 1A: Diagnosticando a integracao interna 641 Implementando o sistema 642 Destaques na GRH 1B: Testando o alinhamento do sistema de RH com os resultados obtidos 642 Destaques na GRH 1C: Testando o alinhamento dos resultados do RH 643 Apresentando uma justificativa para a
mudanga 644 Estabelecendo um plano de comunicagdes 644 Envolvendo os sindicatos 645 Conduzindo a transigao para os sistemas de trabalho de elevado desempenho Avaliagdo e manutencdo do sucesso do sistema 647 648 Resultados dos sistemas de trabalho de elevado desempenho 649 Resultados para os funcionarios e qualidade de vida no
trabalho 651 Resultados organizacionais e vantagem competitiva 651 Destaques na GRH 2: O impacto dos sistemas de trabalho de elevado desempenho 652 Resumo 653 Termos-chave 654 Questoes para discussdao 654 Experiéncia em GRH: Avaliando a adequacao estratégica dos sistemas de trabalho de elevado desempenho 655 Notas e referéncias
656 Casos breves 695 Livro Adm RH.indb xix 07/01/2015 18:37:55 XX Administracao de recursos humanos Capitulo 1 Estudo de caso 1: A Empresa Global de Consultoria Accenture Coloca seus Funcionarios Face a Face 659 Capitulo 1 Estudo de caso 2: Empresa da Flérida Fixa seu Olhar no Crescimento Global 660 Capitulo 2 Estudo de caso 1:
Combinando Talento com as Tarefas: A Dole Implementa seu Planejamento de Sucessao 661 Capitulo 3 Estudo de caso 1: O “FIDO” Pode Vir Trabalhar? Os resultados sao revisitados no resumo do capitulo, nas questoes para discussao e em todos os recursos auxiliares do livro. Nova secao sobre emergéncias no local de trabalho e planos de agao
emergenciais. Nova secdo de praticas de selecdo de funciondrios em mercados emergentes. Parcerias e fusées sao duas outras maneiras que tanto grandes empresas como pequenas estdo utilizando para se tornarem globalizadas. Adigdo de um questiondario sobre andlise de cargo. Seu conhecimento e suas habilidades estao entre os recursos mais
caracteristicos e renovaveis que uma empresa pode utilizar. Novas informaco6es sobre software de referéncias de profissionais, o que torna mais facil para os atuais funcionarios recomendar candidatos. Na verdade, hd muito tempo as receitas da empresa sdo geradas mais no exterior do que nos Estados Unidos. Caracteristicas deste livro Projetado
para facilitar a compreensao e a retencao do conteudo apresentado, cada capitulo oferece os seguintes recursos pedagdgicos: O item Resultado do aprendizado, cujos contetdos estdo elencados no inicio de cada capitulo, oferece a base do Sistema de Aprendizado Integrado. Elas incluem aspectos como lidar com funcionarios que hoje, por meio da
internet e midias sociais, estdao mais bem informados sobre as oportunidades de trabalho globais e dispostos a persegui-las, mesmo que isso signifique trabalhar para empresas concorrentes ou estrangeiras. A Coca-Cola tem tentado expandir-se na China por meio de uma parceria com o maior fabricante de suco do pais. 07/01/2015 18:38:03 6
Administracao de recursos humanos FIGURA Estrutura geral da gestdao de Recursos Humanos DESAFIOS COMPETITIVOS RECURSOS HUMANOS ¢ Mudancas no mercado e na economia ¢ Globalizacdo ¢ Tecnologia * Contencgdo de custos * Aproveitamento das diferencas entre os funcionarios ¢ Planejamento * Recrutamento * Selecdo e projeto de
trabalho ¢ Treinamento/ desenvolvimento ¢ Avaliacdo « Comunicacgdo * Remuneracéo * Beneficios * Relacdes trabalhistas PREOCUPACOES COM OS FUNCIONARIOS « Seguranca no trabalho * Questdes de satide * Idade e questdes relacionadas a diferentes geracdes trabalhando juntas ¢ Assuntos sobre aposentadoria * Questdes relativas a género ¢
Niveis de educacdo ¢ Direitos dos funcionarios ¢ Questdes relativas a privacidade ¢ Atitudes no trabalho ¢ Preocupacées com a familia © Cengage Learning 2013 1.1 Desafios competitivos e gestdo de recursos humanos Organizacbes profissionais, como a Society for Human Resource Management (SHRM - Sociedade para a Gestdao de Recursos
Humanos) e a Human Resource Planning Society (HRPS - Sociedade de Planejamento de Recursos Humanos), realizam estudos sobre as questdes competitivas mais prementes que as empresas precisam enfrentar. Adicdo de uma amostra da politica de privacidade relacionada as mensagens eletronicas. RESULTADO DO APRENDIZADO 3 Descrever
como a tecnologia pode melhorar o desempenho das pessoas e o modo como elas sdo gerenciadas. Snell Professor de Administracao de Empresas, University of Virginia Tradugédo Noveritis do Brasil Revisdo técnica José Carlos Marques Bacharel em Administracdao de Empresas pela Escola Superior de Negocios (ESAN), hoje Centro Universitario da
Faculdade de Engenharia Industrial (FEI), e mestre em Gestao da Qualidade pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), especialista em Gestdo de Recursos Humanos e Organizacdo pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), professor do Centro Universitario da FEI - Campus S&o Paulo. Esta edicao inclui, ainda, a
atualizacdo completa de todas as leis, portarias e diretrizes, bem como decisoes judiciais que regem a GRH no contexto norte-americano. O GATT abriu caminho para a formacdo de muitos dos principais acordos e instituigcdes comerciais, incluindo a Unido Europeia, em 1986, e o Tratado Norte-Americano de Livre-comércio (Nafta), em 1994, que
abrange Estados Unidos, Canada e México. Os casos foram cuidadosamente selecionados para refletir temas atuais na gestdao de recursos humanos e explorar os topicos importantes da GRH. Capitulo 3 Discussao ampliada acerca da expressao religiosa no local de trabalho e sobre adaptacdo razoavel. Quer comprar uma Coca-Cola no Paquistao? Os
termos recursos humanos, capital humano, capital intelectual, gestdo de talentos sugerem que sdo as pessoas quem direcionam o desempenho de suas organizagoes (juntamente com outros recursos, como capital, materiais e informacdo). Atividade pratica (mencionada anteriormente) incluida em cada capitulo. Embora a maioria dos funcionarios
compreenda que a mudanca é algo continuo — as downsizing (reduresponsabilidades, as atribuigdes de fungoes e os processos de trabalho mudam — muitas vezes, ¢ao de efetivo) as pessoas resistem a isso porque a mudanca as obriga a modificar ou abandonar formas de Eliminacao planejada de trabalhar que tém sido bem-sucedidas ou, pelo menos,
que lhes sdo familiares. Figuras. Um processo postos de trabalho de mudanga bem-sucedido raramente ocorre de modo natural ou facil. Uma das razdes para isso é que os funciondrios, e ndao a empresa, sdo os detentores do capital humano. Eles deixaram a empresa, e um concorrente maior colocou-me para fora do mercado. Ele inclui uma discussao
sobre as estratégias de RH desenvolvidas pelas empresas em face da mais recente crise economica e ressalta a importancia de reter e motivar os funcionarios. Capitulo 8 Nova secdo sobre feedback continuo de desempenho como uma ferramenta de gestao.
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